נספח ט"ו


תשקיף למשתתף – מכרז _11/2023


1. כללי
    על המציע למלא התשקיף ולאמת בחתימתו את הנתונים הרשומים בו. חובה למלא את כל הפרטים הנדרשים בטופס זה. 
1. על המציע לפרט כמיטב יכולתו ושיקול דעתו, את מירב המידע הנוגע לניסיונו, היקף פעילותו ועסקיו, כישוריו, יכולתו וכל כיוצא באלו פרטים - הכל בהתאם לעניין מושא מכרז זה.
2. ועדת המכרזים תקבל החלטתה גם על בסיס תשקיף זה והעולה ממנו, לעניין איכות השירות המוצע, אמינותו, כושרו, ניסיונו, מומחיותו, ותחומי התמחותו של המציע.
3. המציע יצרף לתשקיף זה כל מסמך או מידע אשר יש בהם כדי להעיד על כישוריו, ניסיונו או יכולתו.
4. המציע עשוי להידרש להציג אסמכתאות להוכחת הנתונים אותם יפרט בתצהיר. 
5. המציע נדרש לצרף קורות חיים של מנהל המחקר המוצע.

2. פרטי המציע

	שם המציע:
	

	מס' חברה/ע.מ.:
	

	כתובת המציע:
	
	מיקוד:
	

	ת.ד.
	
	מיקוד:
	

	טלפון:
	
	סלולארי:
	

	פקס:
	

	דוא"ל:
	








שמות הבעלים, השותפים ו/או מורשי החתימה (מחק המיותר)
	
	שם
	מס' ת.ז.
	מעמד

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	




3. הצהרות המציע
1. ברשות המציע מוקד ראיונות טלפוני , עם _______עמדות טלפון, וכן מערכת ראיון ממוחשבת (CATI ) ומערכת להקלטה דיגיטאלית של הראיונות, כנדרש בתנאי הסף. 
2. למציע ניסיון של _______שנים, שנצברו במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים) בהכנת קבצים וארגונם ובביצוע עיבודים סטטיסטיים, באמצעות תוכנת PC- SPSS, כנדרש בתנאי הסף. 
3. המציע הכין והגיש, במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים) דו"חות מסכמים הכוללים תוצאות ניתוחים סטטיסטיים של נתונים בליווי ניתוח מילולי של הממצאים ומסקנות עבור לפחות __________סקרים כמותיים (סקרים טלפוניים, סקרים פנים אל פנים, סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי, סקרים באינטרנט, בדוא"ל וכדומה)
4. במהלך השנים 2020-2022 (3 שנים), ניהל וביצע המציע ____________סקרים דיגיטאליים באמצעות משלוח שאלונים באמצעות לינק /קישור דרך המייל ו/או בסמרטפון, כאשר סך המועמדים לסקירה שאליהם נשלחו לינקים, עומד על לפחות 2,000 מועמדים לסקר (לצורך בחינה בעמידה בתנאי הסף). 
5. במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), המציע העסיק לפחות במשך 12 חודשים (לא בהכרח ברצף) לפחות מראיין אחד דובר שפה אמהרית ברמת שפת אם, אשר גם ידע לקרוא ולהקריא מתוך שאלונים שתורגמו לאמהרית ואשר ראיין בשפה האמהרית, תוך הקראה משאלונים שתורגמו לאמהרית. כן / לא
ככל שהתשובה לשאלה זו חיובית, נא למלא בטבלה זו את פרטי הלקוחות להם נתן המציע שרות כאמור: 
	
	שם הלקוח
	איש קשר
	מספר טלפון

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


	
	
	



	
	
	


4. נסיון המציע

(1)  במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), ניהל וביצע המציע בישראל את כמות וסוגי הסקרים המפורטים להלן: 
 
	מאפיני הסקר
	כמות סקרים המצטברת 

	סקרים טלפוניים  (מכל סוג שהוא, ובכל שפה שהיא, ובכל מגזר שהוא)
	
 

	סקרים טלפוניים שעומדים ב- 2 התנאים הבאים במצטבר:
- מדגם כל סקר הינו של 1,000 מרואיינים ומעלה. 
-השאלון כלל 25 שאלות תוכן ומעלה (לא כולל נתונים סוציו-דמוגרפיים) 
	



	סקרים דיגיטאליים באמצעות משלוח שאלונים באמצעות לינק /קישור דרך המייל ו/או בסמרטפון שביצע המציע בכל נושא שהוא (מכל סוג שהוא, ובכל שפה שהיא, ובכל מגזר שהוא) כאשר יובהר כי לצורך מתן ניקוד לאיכות ההצעה, לא מוגדרת כמות מינמאלית של מספר נסקרים אליהם נשלח לינק
	

	כמות כוללת של סקרים טלפוניים או דיגיטאליים או סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי על גבי נייר שביצע המציע בכל נושא שהוא (בכל השפות ובכל המגזרים) עבור גופים ציבוריים, כהגדרתם במכרז. 

	


















(2) ניסיון המציע בניהול וביצוע פרויקטים שונים של סקרי מעקב

המציע נדרש לפרט בטבלה הבאה מידע לגבי פרויקטים שונים של סקרי מעקב טלפוניים, שאותם ניהל וביצע המציע בישראל במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), כאשר, במסגרת כל פרויקט ביצע המציע המציע לפחות 2 סקרים המתייחסים לתקופות זמן שונות, והעביר ללקוח בגין כל אחד מהם, דו"חות מסכמים מילוליים עם מסקנות והמלצות. 

ויודגש, לעניין זה יוזכר כי על כל סקר המבוצע במסגרת פרויקט סקרי המעקב לכלול 400 משיבים לסקר לפחות.
כמו כן, למען הסר ספק, לעניין אמת מידה זו יודגש כי פרויקט מסוים של סקר מעקב טלפוני שהתפרש על פני מספר שנים, ניתן יהיה להציגו רק פעם אחת עבור כלל התקופה של חמש השנים הרלוונטיות (2018-2022).

 (ניתן להוסיף שורות ככל שנדרש).  
	נושא הפרויקט של סקר המעקב הטלפוני 


	שם הלקוח/
החברה

	מועד תחילת ביצוע הפרויקט ומועד סיום הפרויקט 
(יש לציין תאריך מלא- יום, חודש ושנה) 
	כמה סקרים בוצעו בשנים 2018-2022, במהלך הפרויקט, שבגין כל אחד מהם, גם הועברו ללקוח דו"חות מסכמים מילוליים עם מסקנות והמלצות
	שם איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט)
	טלפונים של איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט) 

	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
_____סקרים



	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___  
	
_____סקרים 



	
	
נייח:

נייד:  

	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
_____סקרים 



	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
_____סקרים 



	
	
נייח:

נייד: 








(3)   ניסיון המציע בניהול וביצוע סקרים בשפות זרות
המציע נדרש לפרט בטבלה הבאה מידע לגבי סקרים טלפוניים שניהל וביצע מציע בישראל באחת או יותר מהשפות הזרות הבאות רוסית, אנגלית, צרפתית, ספרדית, אמהרית- במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים). 
הערות חשובות לצורך מילוי הטבלה: 
· יוזכר כי לצורך מתן ציון לאיכות ההצעות ינתן ניקוד מקסימאלי בקריטריון של כמות כוללת של סקרים בשפה זרה, למציע אשר ביצע מעל 50 סקרים בשפה זרה כל שהיא (במהלך השנים 2018-2022), ויספק מידע לגביהם בטבלה באה. לפיכך, מבוקש להוסיף שורות לטבלה ככל שנדרש.
· כמו כן יוזכר כי הניקוד המקסימאלי בקריטריון של כמות השפות הזרות בהן ביצע המציע סקרים ינתן למציע אשר ניהל וביצע סקרים בלפחות 4 שפות זרות מתוך ה-5 הרלוונטיות למחקר זה, ולכן ככל שמציע אכן ביצע בכל אחת מהשפות הזרות הללו לפחות סקר אחד, נחוץ כי יספק מידע לגביהם בטבלה הבאה. 
· אם המציע מציג בטבלה הבאה סקרי מעקב שביצע בשפות זרות במסגרת פרויקט מעקב מסוים, הוא מתבקש להציג בשורה נפרדת מידע לגבי כל אחד מהסקרים שביצע במועדים השונים במסגרת אותו פרויקט. 

· חובה לציין את כל הנתונים המבוקשים בטבלה זו.

(ניתן להוסיף שורות ככל שנדרש). 
	נושא הסקר הטלפוני שביצע המציע בשפות הזרות שפורטו לעיל, במהלך 5 השנים 2018-2022

	שם הלקוח/
החברה

	מועד ביצוע הסקר
(יש לציין תאריך מלא- יום, חודש ושנה)


	באיזו שפה זרה בוצעו הראיונות

	כמות מרואיינים בכל שפה זרה
	האם הוגש ללקוח דו"ח מפורט המסכם את הסקר הכולל מסקנות והמלצות 
(הקף בעיגול) 
	שם איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט)
	טלפונים של איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט) 

	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
א. כן 

 ב. לא 
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___

	
	
	
 א. כן.

ב. לא 
	
	
נייח:

נייד:


	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
א. כן 

 ב. לא 
	
	
נייח:

נייד: 






5. מנהל המחקר המוצע
1. נא לצרף קורות חיים של מנהל המחקר המוצע.
2. פרטי מנהל המחקר המוצע:
	שם:
	
	ת.ז.:
	

	כתובת:
	
	מיקוד:
	

	ת.ד.
	
	מיקוד:
	

	טלפון:
	
	סלולארי:
	

	דוא"ל:
	




3. העסקת מנהל המחקר המוצע
 (נא להקיף את התשובה הנכונה ולמלא את הפרטים הנדרשים):
1. מנהל המחקר המוצע מועסק על ידי המציע.
1. מועד תחילת העסקה ע"י המציע (חודש ושנה) ____________ 
2. מס' חודשי העסקה אצל המציע (ככל ולא היה מועסק ברצף) _______
3. היקף המשרה כיום (באחוזים) ________
2. קיים הסכם מותנה חתום בין המציע לבין מנהל המחקר המוצע, לפיו מנהל המחקר יועסק על ידי המציע ומתחייב לתת את השירותים המבוקשים במכרז במידה והמציע יזכה במכרז. (נא לצרף הסכם להצעה)

4. פרטי ההשכלה של מנהל המחקר המוצע (יש לצרף תעודות השכלה):
(ניתן להוסיף שורות ככל שנדרש). 
	
	סוג התואר
	תחום לימודי התואר
	שם מוסד הלימודים
	תאריך קבלת התואר*

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	




5. ניסיון מנהל המחקר
לצורך השלמת ניסיון מנהל המחקר המוצע, בטבלאות דלהלן, יוזכר כי:
ניהול סקר על ידי מנהל המחקר, משמעו ניהול וביצוע סקר על כל שלביו, לרבות הכנת והגשת דו"ח מסכם בגין הסקר, עם מסקנות והמלצות מילוליות. 

(1) פרוט ניסיון מנהל המחקר, לצורך בחינת עמידתו בתנאי הסף 1.4.3 (2)
למנהל המחקר ניסיון של 4 שנים לפחות, שנצבר לאחר סיום התואר השני, ובמהלך השנים 2016-2022 (7 שנים), בניהול וביצוע של לפחות 4 סקרים טלפוניים, בנושאים שונים, ובקרב מרואיינים שונים, בכל שנה (מארבע שנות הניסיון המבוקשות לעיל), כאשר מספר הנדגמים בכל סקר עמד על 400 מרואיינים לפחות, כמפורט בטבלה דלהלן: 
ויודגש, סקר מעקב שבוצע, בנושא מסוים, במשך מס' שנים, אין מניעה להציגו מידי שנה (ניתן להציגו ולמנות אותו פעם אחת בכל שנה)

(ניתן להוסיף שורות ככל שנדרש). 
	נושא הסקר הטלפוני שניהל מנהל המחקר

	המוסד בו עבד מנהל המחקר בעת ניהול וביצוע הסקר 
	שם הלקוח/
החברה

	מועד ביצוע הסקר
(יש לציין חודש ושנה)


	כמות מרואיינים כוללת לסקר 
	האם מנהל המחקר הכין והגיש ללקוח דו"ח המסכם את הסקר הכולל מסקנות והמלצות מילוליות 
(הקף בעיגול) 
	שם איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט)
	טלפונים של איש הקשר/
ממליץ
(חובה לפרט) 

	
	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
	א. כן.  
ב. לא
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
	
מ:____ 

עד:___

	
	א. כן. 
ב. לא
	
	
נייח:

נייד:


	
	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
	א. כן. 

ב. לא
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	
	א. כן. 

ב. לא
	
	
נייח:

נייד: 






	





(2) פרוט כמות הסקרים הטלפונים שביצע מנהל המחקר, לצורך בחינת האיכות:
יש לפרט בטבלה הבאה, את כמות הסקרים הטלפוניים שניהל וביצע מנהל המחקר, לאחר סיום תואר שני, ובמהלך השנים 2018-2022,בקרב מרואיינים שונים, כאשר מספר הנדגמים בכל סקר עמד על 400 מרואיינים.
ויודגש, סקר מעקב שבוצע, בנושא מסוים, במשך מס' שנים, אין מניעה להציגו מידי שנה (ניתן למנות אותו פעם אחת בכל שנה)

	
	כמות סקרים המצטברת 


	כמות הסקרים הטלפוניים שניהל וביצע מנהל המחקר, לאחר סיום תואר שני, ובמהלך השנים 2018-2022 ובקרב מרואיינים שונים, כאשר מספר הנדגמים בכל סקר עמד על 400 מרואיינים.

	

____________סקרים 




(3) פרויקטים שונים של סקרי מעקב טלפונים שביצע מנהל המחקר:
המציע נדרש לפרט בטבלה הבאה מידע לגבי פרוייקטים שונים של סקרי מעקב טלפוניים, שאותם ניהל וביצע מנהל המחקר, לאחר סיום תואר שני, במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), כאשר, במסגרת כל פרויקט ניהל מנהל הפרויקט לפחות 2 סקרים המתייחסים לתקופות זמן שונות, והעביר ללקוח בגין כל אחד מהם, דו"חות מסכמים מילוליים עם מסקנות והמלצות, תוך השוואה לנתוני העבר. 

ויודגש, לעניין זה יוזכר כי על כל סקר המבוצע במסגרת פרויקט סקרי המעקב לכלול 400 משיבים לסקר לפחות.
כמו כן, למען הסר ספק, לעניין אמת מידה זו יודגש כי פרויקט מסוים של סקר מעקב טלפוני שהתפרש על פני מספר שנים, ניתן יהיה להציגו רק פעם אחת עבור כלל התקופה של חמש השנים הרלוונטיות (2018-2022).
 (ניתן להוסיף שורות ככל שנדרש). 








	פרוייקטים שונים של סקרי מעקב טלפוניים, שאותם ניהל וביצע מנהל המחקר, לאחר סיום תואר שני, במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), כאשר, במסגרת כל פרויקט ניהל מנהל הפרויקט לפחות 2 סקרים המתייחסים לתקופות זמן שונות (כאשר כל סקר כלל לפחות 400 ראיונות), והעביר ללקוח בגין כל אחד מהם, דו"חות מסכמים מילוליים עם מסקנות והמלצות, תוך השוואה לנתוני העבר. 


	נושא פרויקט סקרי המעקב הטלפוני 
	כמה סקרים ניהל מנהל המחקר, במסגרת כל פרויקט מעקב, שבגין כל אחד מהם הגיש מנהל המחקר דוחות מחקר מילוליים עם מסקנות? 
	המועד בו מנהל המחקר ניהל את הפרויקט של סקר המעקב הרלוונטי 
	המוסד בו עבד מנהל המחקר בעת ניהול וביצוע הפרויקט
	שם הלקוח/
החברה עבורה בוצע הפרויקט

	שם איש הקשר שעבד מול מנהל המחקר/
ממליץ על 
(חובה לפרט)
	טלפונים של איש הקשר/
ממליץ על מנהל המחקר
(חובה לפרט) 

	




	
_____סקרים

	מ_____________

עד ____________
	
	
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
_____סקרים

	מ_____________

עד ____________
	
	
	
	
נייח:

נייד:
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	מ_____________
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נייח:

נייד: 
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	מ_____________
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נייד: 
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עד ____________
	
	
	
	
נייח:

נייד: 
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עד ____________
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נייד: 


	
	
_____סקרים

	מ_____________

עד ____________
	
	
	
	
נייח:

נייד:






6. המלצות
1. המציע מתבקש לרכז בטבלה הבאה:

1. בראש הטבלה יוצג מידע לגבי 5-10 אנשי קשר/ממליצים שונים מאירגונים (לפחות ארבעה ארגונים) עבורם ביצע סקרים טלפוניים במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), לאו דווקא בשפה זרה.

2. ככל שהמציע לא ביצע עבור לפחות 2 אנשי קשר מארגונים אלה סקרים דיגיטאליים, יציג המציע בשורות לאחר מכן, בטבלה, מידע לגבי לפחות 3 אנשי קשר/ממליצים שונים מאירגונים עבורם ביצע סקרים דיגיטאליים, לפי הגדרתם במכרז, במהלך השנים 2018-2022 (5 שנים), לאו דווקא בשפה זרה. 

2. מבוקש לפרט בראש הרשימה שמות אנשי קשר שעבורם ביצע המציע את כל שלבי העבודה בסקרים הטלפונים ( לרבות הכנת דוחות מסכמים מפורטים הכוללים ניתוח מילולי של התוצאות). רק לאחר מכן יוצגו אנשי קשר מארגונים שעבורם לא הכין המציע דוחות מסכמים מפורטים. 

3. ניתן לציין ברשימה מרוכזת זו שמות אנשי קשר שהופיעו בטבלאות קודמות. 




	שם הלקוח/הארגון
עבורו ביצע המציע סקרים טלפוניים ו/או דיגיטאליים במהלך השנים 2018-2022
	סוג הסקרים שבוצעו עבור הלקוח/האירגון 

(סמן בעיגול)
	האם במהלך השנים 2018 -2022  הגיש המציע ללקוח דוחות מסכמים מפורטים הכוללים ניתוח מילולי של ממצאי סקרים טלפוניים? 
( סמן בעיגול)
	האם מנהל המחקר המוצע ניהל וביצע סקרים טלפוניים עבור הלקוח
	שם איש הקשר/ממליץ
	טלפון נייח של איש הקשר
	טלפון נייד של איש הקשר

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא 
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
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	1. טלפוניים 
2. דיגיטאלי
3. טלפוני וגם דיגיטאלי
	א. כן.   ב. לא
	א. כן.  ב. לא
	
	
	

	

	1. טלפוניים 
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7. הרשעות בפלילים- 
1. האם המציע הורשע בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט בעבירת תעבורה? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
2. האם מכהן במציע נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
3. האם מתנהלים נגד המציע, או נגד נושא משרה בו, הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
4. האם מנהל המחקר הורשע בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט בעבירת תעבורה? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
5. האם מתנהלים נגד מנהל המחקר, הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
   במקרה של תשובה חיובית, יש לפרט.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. הצהרת המציע
הנני מצהיר בזאת שכל הפרטים הרשומים בתשקיף זה נכונים, מלאים ומדויקים.

____________________________
                                                   			חתימת וחותמת המציע

9. הצהרת מנהל המחקר המוצע
הנני מצהיר בזאת שכל הפרטים הרשומים בתשקיף זה לגביי פרטי האישיים, פרטי השכלתי וניסיוני, נכונים, מלאים ומדויקים.

____________________________
[bookmark: _GoBack]                                               					 חתימת מנהל המחקר המוצע


אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא  ת.ז. שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.
      __________________
____________, עו"ד

